'AVK

Training & Coaching

Slimmer Werken

maatwerk trainingen

Microsoft 365 Copilot

‘Ga ook slimmer werken met Microsoft 365 Copilot!’

Welkom bij de revolutionaire wereld
van Microsoft Copilot, een Al-assistent
die je dagelijkse taken transformeert
en je helpt om meer te bereiken met
minder inspanning. Deze krachtige tool
combineert de gegevens van Microsoft
365 met generatieve Al. Het resultaat?
Je woorden worden direct omgezet

in acties. Of je nu bezig bent met het
schrijven van documenten, het maken
van presentaties, het versturen van
e-mails of het plannen van vergaderin-
gen, Copilot staat klaar om je creativi-
teit te stimuleren, je productiviteit te
verhogen en je vaardigheden te verbe-
teren.

Wat is Copilot?

Microsoft Copilot is jouw nieuwe digita-

le rechterhand, ingebed in de apps die
je dagelijks gebruikt, zoals Word, Excel,
PowerPoint, Outlook en Teams. Het is
als het ware een superkrachtige assis-
tent die gebruikmaakt van Al-techno-
logie en jouw Microsoft 365-gegevens
om je werk sneller en efficiénter te
maken. Copilot begrijpt jouw taal en

kan op basis van eenvoudige instructies

taken uitvoeren, informatie vinden en
suggesties doen om je te helpen. Co-
pilot is jouw persoonlijke assistent die
leert van jou en je organisatie.

Bouke van Kleef

AVK Coach en Microsoft 365 Specialist

“Trainen, helpen en adviseren zit in mijn bloed. Het is een passie.
En zo houd ik, als directeur van AVK, de zo noodzakelijke feeling met

onze doelgroepen.”

Microsoft 365 Copilot implementatie is
specialistenwerk

Om optimaal gebruik te maken van Mi-
crosoft 365 Copilot, heb je meer nodig

dan alleen een training. Je hebt een vi-

sie nodig op hoe je Al wilt inzetten in de
organisatie, een governance plan om

de veiligheid en de kwaliteit van data

te waarborgen, en een adoptiestrate-

gie om medewerkers te motiveren en ‘
te begeleiden bij de verandering. Dat

is specialistenwerk en AVK heeft die
specialisten in huis! II
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Onze werkwijze

Wij zijn AVK, een trainings- en
adviesbureau gespecialiseerd in maatwerk
verandertrajecten. Sinds 1984 is het onze
passie om het werk slimmer, sneller en
leuker te maken met bestaande of nieuwe
hulpmiddelen.

Door onze jarenlange ervaring met o.a.
Microsoft 365, slim digitaal samenwerken,
Compliance by design: privacy, security
en archivering, beschikken wij over de
benodigde kennis en ervaring om dit soort
projecten in goede banen te leiden, naar
volle tevredenheid van onze klanten.

Onze aanpak om nog slimmer te werken
met Microsoft 365 Copilot bestaat uit de
volgende stappen:

1. Analyse - We brengen de huidige
situatie, wensen en doelen in kaart en
bepalen de scope en de planning van het
traject.

2. Advies - We geven advies over
de beste manier om Copilot te
implementeren in jouw organisatie,
rekening houdend met uw visie,
governance, use cases, techniek en
adoptie.

3. Traject - We voeren het traject uit
volgens het afgesproken plan, waarbij we
zorgen voor een goede communicatie,
training, coaching, ondersteuning en
borging.

4. Metingen - We meten de resultaten
van het traject, zowel op het gebied
van kennis, gedrag, tevredenheid als
productiviteit.

Marieke van der Pol
AVK Coach en Al Specialist

Copilot kan je enorm helpen met
verschillende taken en scenario’s in het
werk. Hieronder geven we een aantal
voorbeelden van hoe Micrsoft 365 Copilot
je kan ondersteunen in de Microsoft 365

apps:

* Schrijven in Word en Outlook:
Copilot kan helpen met het schrijven
van teksten, het samenvatten van
documenten, het geven van feedback
op teksten, het uitleggen van begrippen
en het genereren van afbeeldingen.

¢ Communicatie met bijvoorbeeld
Outlook: Copilot kan helpen met het l
beheren van je e-mail, het opstellen van
berichten, het plannen van afspraken,
het bijpraten van collega’s en het
volgen van taken.

* Data & Excel: Copilot kan helpen met i

het analyseren van data, het maken Iﬁ

van grafieken, het formuleren van
formules, het vinden van inzichten en
het voorspellen van trends.

* Teams: Copilot kan helpen met het
samenwerken in teams, het organiseren
van vergaderingen, het notuleren

van vergaderingen, het delen van
bestanden, het chatten en het op
de hoogte blijven, ook als je een
vergadering hebt gemist of te laat
aansluit.

“Mijn interessegebied ligt in de intersectie tussen mensen, technologie,
filosofie en psychologie. Met het geven van Al trainingen kan ik mensen
handvatten geven om met deze snel veranderende technologie om te gaan.”



Maatwerk Microsoft 365 Copilot Trainingen

Al onze trainingen bieden we aan op basis van maatwerk. Wij kunnen helpen met het
ontwikkelen van een visie, het trainen van de gebruikers en zelfs het samen ontwikkelen van
een eigen Copilot oplossing, met Copilot Studio of een eigen GPT.

Wij bieden verschillende trainingen aan om jou en je collega’s te leren hoe je Copilot slim
kunt gebruiken in je werk. Onze trainingen zijn interactief en praktijkgericht. Onze op

maat gemaakte Copilot trainingen kunnen op basis van een thema worden samengesteld,
afhankelijk van de wensen en behoeften van jouw organisatie. Mogelijke onderwerpen die in
de trainingen kunnen voorkomen zijn:

Copilot Architectuur Verantwoord Al gebruik

* Microsoft 365 architectuur * De Al Act
* Document-classificatie * Al en Dataveiligheid
* Rechten en rollen e Security
* DPIA uitvoeren op Microsoft 365 * Privacy
¢ Custom Copilots * Ethiek en Bias
¢ Copyright

Prompting Copilot in jouw apps

* De Promptbibliotheek Word, PowerPoint, OneNote
Leren prompten met de Excel
Promptfabriek Qutlook
Copilot Update Sessie MS Teams
Slimmer prompten Andere apps zoals Loop,
Pro-in-Prompt Forms, Planner, SharePoint en
Copilot Lab Whiteboard

Copilot in Edge

* Werken met Al en een LLM,
prompten
Genereren van tekst en
afbeeldingen
Slimmer werken met Copilot
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